










 

 

Recurso  Descripción  
Término para 
interponerlo  

Tiempo de 
Respuesta  
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ATENCIÓN DE SOLICITUDES
PROTOCOLO DE

Recurso Descripción
Termino para
interponerlo

Tiempo de 
Respuesta

Queja

Canales de atención

El Ortigal, Miranda, Cauca
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